Allgemeine Geschaftsbedingungen

der kitafino GmbH fiir ihre Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Entgegennahme

von Essensbestellungen sowie der Abwicklung von Zahlungen fiir die Inanspruchnahme

von Verpflegungsleistungen in Einrichtungen

PRAAMBEL

Die kitafino GmbH ist ein Zahlungsinstitut und verfiigt Giber die Erlaubnis der Bundesanstalt fir Finanz-

dienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Erbringung von Zahlungsdiensten. Die kitafino GmbH bietet Tragern

von Kindertagesstatten, Kindergdrten oder Schulen (im Folgenden: , Einrichtungstrager”) sowie Unter-

nehmen, die solche Einrichtungen mit Verpflegungsleistungen beliefern (im Folgenden: , Caterer”),

Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Entgegennahme von Bestellungen fir Mittagessen und

anderen Verpflegungsleistungen (im Folgenden: ,Essensbestellungen”) und Abbestellungen von Mit-

tagessen und anderen Verpflegungsleistungen (im Folgenden: , Essensabbestellungen”) sowie der Ab-

wicklung von Zahlungen fiir die Inanspruchnahme von Verpflegungsleistungen in solchen Einrichtun-

gen an. Die kitafino GmbH selbst verkauft und liefert keine Verpflegung.

1. GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSANDERUNGEN
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Diese Allgemeine Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: ,AGB“) gelten fiir die Geschéftsbe-
ziehung zwischen dem Dienstleister und dem Kunden (im Folgenden: ,Vertrag”).

Der Dienstleister erbringt seine Leistungen nur fir juristische Personen des o6ffentlichen
Rechts, 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen und Unternehmer im Sinne des § 14 des Biir-
gerlichen Gesetzbuches (im Folgenden: ,,BGB“).

Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden wer-
den nicht Vertragsbestandeteil, es sei denn, sie werden ausdriicklich schriftlich zwischen dem
Dienstleister und dem Kunden vereinbart.

Im Falle von Widerspriichen gelten vorrangig die Regelungen im Vertragsformular (im Fol-
genden: ,Vertragsformular”), danach gelten die Regelungen in dem jeweiligen Aufnahme-
bogen (im Folgenden: ,,Aufnahmebogen”) und nachrangig die AGB.

Anderungen des Vertrags werden dem Kunden spitestens zwei (2) Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z.B. per E-Mail) angeboten. Der
Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird der Dienstleister den Kunden in

seinem Angebot besonders hinweisen.

Der Kunde kann den Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird der



Dienstleister den Kunden in seinem Angebot besonders hinweisen.

2. DEFINITIONEN

Die nachstehend aufgefiihrten Begriffe haben in dem Vertragsformular, dem Aufnahmebogen und den

AGB und der Preisliste die folgende Bedeutung:
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,Abrechnungszeitraum” ist der zwischen den Parteien festgelegte Zeitraum, nach dessen Ab-
lauf der Dienstleister die flir den betreffenden Zeitraum in Anspruch genommenen bzw. nicht
rechtzeitig abbestellten Essensbestellungen und Kiosk-Verpflegungsleistungen geschuldeten
Elternguthabenzahlungen, Elternguthaben-Vorabzahlungen, Behoérdenzahlungen und Zu-
schiisse bzw. Behoérden-Vorabzahlungen auf das Empfangerkonto iberweist.

,BuT-Behodrdenbescheid” ist das Original oder die Kopie eines behordlichen Bescheids tber
die Berechtigung von Leistungsberechtigten Eltern zum Bezug von Geldern aus dem Bildungs-
und Teilhabepaket oder ein vergleichbarer Berechtigungsnachweis.

,Chip-Entgelte” sind die Entgelte des Dienstleisters fiir die Nutzung von Chips, Chip-Lesege-
raten und des Kiosk-Systems.

»Dienstleister” ist die kitafino GmbH, DonaustralRe 31, 90451 Niirnberg.

»,Dienstleister-Gebiihren” oder , kitafino-Gebiihr” sind die zwischen dem Kunden und dem
Dienstleister vereinbarten Entgelte fiir die Leistungen des Dienstleisters, mit Ausnahme der
Chip-Entgelte.

,Dienstleister-Portal” ist eine Uber eine Website des Dienstleisters und/oder eine von dem
Dienstleister betriebene mobile App zugangliche Online-Plattform des Dienstleisters, liber
die (i) Eltern insbesondere Essensbestellungen und Essensabbestellungen sowie Handlungen
im Zusammenhang mit Kiosk-Verpflegungsleistungen vornehmen kénnen und (ii) der Kunde,
die Einrichtung und der Kunden-Caterer insbesondere erfolgte Essensbestellungen einsehen
kdénnen.

»Dienstleister-Portal-Nutzer” sind Eltern, Mitarbeiter des Kunden und/oder Mitarbeiter des
Kunden-Caterers, die zur Nutzung des Dienstleister-Portals bei dem Dienstleister berechtigt
sind.

,Einrichtung” ist die dem Kunden zuzurechnende Einrichtung, fir die der Kunde die Dienst-
leistungen des Dienstleisters in Anspruch nimmt. Dies konnen Kindertagesstatten, Kindergar-
ten oder Schulen sein. Mit dem im Singular verwendeten Begriff , Einrichtung” werden alle
Einrichtungen erfasst, fur die der Kunde die Dienstleistungen des Dienstleisters in Anspruch
nimmt.

»Eltern” sind Personensorgeberechtigte der Nutzer, die Giber den Dienstleister Essensbestel-
lungen vornehmen.

,Eltern-Account” ist der fiir die jeweiligen Eltern in dem Dienstleister-Portal bereitgestellte
personalisierte Log In-Bereich.

,Elternguthaben” ist der auf dem Treuhandkonto bzw. den Treuhandkonten des Dienstleis-
ters fir den jeweiligen Nutzer hinterlegte Geldbetrag, der aus den Elternzahlungen der
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jeweiligen Eltern resultiert und dem jeweiligen Nutzer zuzuordnen ist.

»Elternzahlungen” sind Zahlungen der Eltern an den Dienstleister fur Essensbestellungen
und Kiosk-Verpflegungsleistungen.

,Empfangerkonto” ist das von dem Kunden benannte Bankkonto des Kunden, des Kunden-
Caterers oder des Kiosk-Betreibers bei einem Kreditinstitut mit Sitz in einem Mitgliedstaat
des Europdischen Wirtschaftsraums, auf das der Dienstleister die nach diesem Vertrag ge-
schuldeten Zahlungen auszahlt.

,Essenspreis” ist das zwischen dem Kunden und den Eltern vereinbarte Brutto-Entgelt, das
pro Portion Mittagessen oder andere Mahlzeit (z.B. Frihstlick oder Vesper) anfillt.

»,Geschaftstag” ist jeder Werktag mit Ausnahme von Samstagen, gesetzlichen Feiertagen am
Sitz des Dienstleisters sowie der 24.12. und 31.12.

,Kiosk” ist eine in einer Einrichtung befindliche Stelle, an dem der Nutzer eine Kiosk-Verpfle-
gungsleistung erwerben kann.

,Kiosk-Betreiber” ist der Betreiber eines Kiosks. Dies kann der Kunde selbst oder ein anderes
Unternehmen sein.

,Kiosk-Verpflegungsleistung” ist eine Verpflegungsleistung, die von einem Nutzer an einem
Kiosk ohne vorangehende Essensbestellung erworben werden kann.

,Kunde” ist der im Vertragsformular bezeichnete Einrichtungstrager oder Caterer.

,Kunden-Caterer” ist der von dem Kunden beauftragte Caterer, falls es sich bei dem Kunden
um einen Einrichtungstrager handelt.

,Leistungsberechtigte Eltern” sind Eltern, die zum Bezug von Geldern aus dem Bildungs- und
Teilhabepaket berechtigt sind und dem Dienstleister den entsprechenden BuT-Behdrdenbe-
scheid zum Nachweis ihre Bezugsberechtigung tibermittelt haben.

,Nutzer” sind Kinder von Eltern, die die Einrichtung nutzen.
,Partei” ist der Dienstleister und der Kunde.

,Preise” sind die Dienstleister-Gebihren und die Chip-Entgelte.
,Preisliste” ist die Anlage ,Preisliste” zum Vertragsformular.

»,Zuschussgeber” sind Gemeinden oder eine andere Stelle (z.B. Stiftung oder Kirchenge-
meine).

»Zuschiisse” sind Zahlungen eines Zuschussgebers zur Bezuschussung von Essenspreisen in
einer Einrichtung.

3. VERTRAGSSCHLUSS, AUFNAHME ZUSATZLICHER EINRICHTUNGEN
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Der Dienstleister Gibermittelt dem Kunden das Vertragsformular und den Aufnahmebogen.
In den Aufnahmebogen hat der Kunde die Daten fiir die Einrichtung, Fristen und sonstige
Einzelheiten fir die Essensbestellungen sowie den Essenspreis einzutragen. Sofern der Kunde
die Dienstleistungen des Dienstleisters flir mehrere Einrichtungen in Anspruch nehmen
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mochte, hat er fir jede Einrichtung einen separaten Aufnahmebogen auszufiillen.

Der Kunde hat das unterzeichnete Vertragsformular sowie den ausgefiillten Aufnahmebogen
an den Dienstleister in dem von dem Dienstleister vorgegebenen Verfahren zu tibersenden.

Die Ubersendung des unterzeichneten Vertragsformulars an den Dienstleister stellt ein An-
gebot des Kunden auf Abschluss des Vertrags dar. Der Vertrag kommt zustande, wenn der
Dienstleister gegeniliber dem Kunden die Annahme des Vertragsangebots in Textform (z.B.
per E-Mail) erklart.

Mochte der Kunde nach Vertragsabschluss eine zusatzliche Einrichtung in den Vertrag auf-
nehmen, hat er fiir die betreffende Einrichtung einen Aufnahmebogen auszufiillen und den
ausgefillten Aufnahmebogen an den Dienstleister zu tibersenden. Die zusatzliche Einrich-
tung gilt als in den Vertrag einbezogen, wenn der Dienstleister gegeniiber dem Kunden die
Aufnahme der zusatzlichen Einrichtung in Textform (z.B. per E-Mail) bestatigt oder Essensbe-
stellungen fir die zusatzliche Einrichtung entgegennimmt und an den Kunden bzw. an den
Kunden-Caterer Gbermittelt.

4. DIENSTLEISTER-PORTAL UND HOTLINE
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Dienstleister-Portal

Der Dienstleister stellt fiir die Eltern, den Kunden, die Einrichtung und den Kunden-Caterer
das Dienstleister-Portal bereit.

Der Dienstleister schuldet keinen bestimmten Funktionsumfang des Dienstleister-Portals
und keine Mindestverfligbarkeit des Dienstleister-Portals.

Der Kunde erhalt das nicht-ausschlieRliche, rdumlich unbeschrankte, nicht Gbertragbare und
nicht unterlizenzierbare sowie zeitlich auf die Laufzeit dieses Vertrags beschrankte Recht zur
Nutzung des Dienstleister-Portals in dem in diesem Vertrag eingerdumten Umfang. Der
Kunde ist berechtigt, der Einrichtung und dem Kunden-Caterer das Recht zur Nutzung des
Dienstleister-Portals in dem im vorstehend genannten Satz einzurdumen. Weitergehende
Nutzungsrechte an dem Dienstleister-Portal werden dem Kunden nicht eingerdumt.

Der Dienstleister flhrt taglich zwischen 3.30 Uhr — und 5.30 Uhr Wartungsarbeiten fiir eine
Dauer von mindestens sechzig (60) Minuten (im Folgenden: , Regelwartungen”) an dem
Dienstleister-Portal durch. Wahrend der Dauer der Regelwartungen ist das Dienstleister-Por-
tal nicht verfligbar.

Der Dienstleiter ist weiterhin zur Durchfiihrung von geplanten Wartungen (im Folgenden:
»Geplante Wartungen®) berechtigt. Geplante Wartungen bezeichnen planmaRige Wartungs-
arbeiten an dem Dienstleister-Portal, im Rahmen derer Fehlerkorrekturen vorgenommen,
Updates installiert oder sonstige Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden. Der Dienstleister
wird die Eltern mindestens flinf (5) Geschaftstage im Voraus liber die Website des Dienstleis-
ters Uber eine Geplante Wartung unterrichten. Die anderen Dienstleister-Portal-Nutzer wird
der Dienstleister mindestens zweiundsiebzig (72) Stunden im Voraus Uber eine Geplante
Wartung per E-Mail an die beim Dienstleister fiir die Nutzung des Dienstleister-Portals hin-
terlegten E-Mail-Adressen unterrichten. Einer vorherigen Ankiindigung einer Geplanten
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Wartung bedarf es nicht, wenn die voraussichtliche Nichtverfligbarkeit des Dienstleister-Por-
tals nicht mehr als dreiRig (30) Minuten betragen wird.

Der Dienstleister ist ebenfalls zur Durchfiihrung von Notfallwartungen an dem Dienstleister-
Portal berechtigt. Notfallwartungen bezeichnen ungeplante Wartungsarbeiten an dem
Dienstleister-Portal, die erforderlich sind, um Schaden zu verhindern oder zu vermeiden oder
um Fehlerkorrekturen fir Probleme zu installieren, die keinen Aufschub bis zur nachsten Re-
gelwartung bzw. zur nachsten Geplanten Wartung erlauben. Wahrend der Dauer von Not-
fallwartungen kann es zur Nichtverfligbarkeit des Dienstleister-Portals kommen.

Der Dienstleister stellt dem Kunden Informationen zur Benutzung des Dienstleister-Portals
zur Verfiigung, die der Kunde den Eltern, der Einrichtung und dem Kunden-Caterer zu ber-
geben hat.

Der Kunde darf das Dienstleister-Portal nur fiir den vorgesehenen Zweck und im Rahmen der
ihm eingerdumten Berechtigungen nutzen.

Der Kunde muss die Sicherheitshinweise des Dienstleisters fur die Nutzung des Dienstleister-
Portals beachten.

Der Kunde hat seine Zugangsdaten zum Dienstleister-Portal geheim zu halten und vor dem
Zugriff unberechtigter Personen sicher zu verwahren.

Stellt der Kunde den Verlust, den Diebstahl oder das sonstige Abhandenkommen seiner Zu-
gangsdaten zu dem Dienstleister-Portal oder deren nicht autorisierte oder missbrauchliche
Verwendung fest oder hat der Kunde einen diesbezlglichen Verdacht, muss er den Dienst-
leister hierlber unverziglich telefonisch oder per E-Mail unterrichten. In den vorgenanten
Fallen ist der Kunde zudem verpflichtet, sein Passwort flir den Zugang zum Dienstleister-Por-
tal unverziglich zu andern.

Der Dienstleister darf den Zugang zu dem Dienstleister-Portal fiir einen Dienstleister-Portal-
Nutzer sperren, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit von deren Zu-
gangsdaten dies rechtfertigen oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betri-
gerischen Verwendung von deren Zugangsdaten besteht.

Der Kunde hat seine Mitarbeiter, die Einrichtung und den Kunden-Caterer auf die Einhaltung
der in Ziffern 4.1.6-4.1.9 enthaltenen Regelungen zur Nutzung des Dienstleister-Portals zu
verpflichten. Der Kunde haftet fir die Einhaltung der vorgenannten Regelungen durch seine
Mitarbeiter, die Einrichtung und den Kunden-Caterer sowie deren Mitarbeiter.

Hotline

Der Dienstleister fungiert als Ansprechpartner fiir alle Anliegen der Eltern in Bezug auf die
Nutzung des Dienstleister-Portals, die Essensbestellungen und deren Abrechnung. Der
Dienstleister betreibt hierzu eine Hotline, die zu den auf der Homepage des Dienstleisters
angegebenen Zeiten telefonisch oder per E-Mail erreichbar ist. Anfragen in Bezug auf die
Speisen selbst sind unmittelbar zwischen dem Kunden bzw. dem Kunden-Caterer und den
Eltern zu klaren.
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Essensbestellungen und Essensabbestellungen

Der Kunde bzw. der Kunden-Caterer hat den Speiseplan fiir die Einrichtung bzw. —wenn eine
Einrichtung auf Grundlage des Speiseplans des Kunden oder des Kunden-Caterers eine Vor-
auswahl von Speisen trifft — die Vorauswahl (im Folgenden: , Speisen-Vorauswahl“) jeweils
mindestens zwei (2) Wochen im Vorlauf an den Dienstleister auf dem von diesem vorgege-
benen Weg zu ibermitteln. Der Dienstleister stellt den Speisenplan bzw. die Speisen-Voraus-
wahl in das Dienstleister-Portal ein.

Der Kunde teilt dem Dienstleister mit Abschluss des Vertrags bzw. mit Aufnahme der Einrich-
tung in den Vertrag die Essenspreise auf dem von dem Dienstleister vorgegebenen Weg mit.
Im Falle der Anderung der Essenspreise teilt der Kunde dem Dienstleister die gednderten
Essenspreise rechtzeitig vor Inkrafttreten der gednderten Essenspreise auf dem von dem
Dienstleister vorgegebenen Weg mit. Der Dienstleister stellt die ihm mitgeteilten Essens-
preise spatestens dreilig (30) Tage nach Mitteilung in das Dienstleister-Portal ein.

Die von dem Kunden bzw. Kunden-Caterer festgelegten Fristen fiir die Essensbestellungen
(im Folgenden: ,Essensbestellfristen”) und Essensabbestellungen (im Folgenden: , Essensab-
bestellfristen”) sind dem Dienstleister auf dem von diesem vorgegebenen Weg mitzuteilen.
Anderungen der Essensbestellfristen oder der Essensabbestellfristen sind dem Dienstleister
rechtzeitig vor Inkrafttreten der gednderten Essensbestellfristen bzw. der gednderten Es-
sensabbestellfristen auf dem von dem Dienstleister vorgegebenen Weg mitzuteilen. Der
Dienstleister teilt den Eltern die ihm mitgeteilten Essensbestellfristen und die Essensabbe-
stellfristen spatestens dreilig (30) Tage nach Mitteilung Gber das Dienstleister-Portal mit.

Essensbestellungen und Essensabbestellungen kénnen von den Eltern lber das Dienstleister-
Portal vorgenommen werden. Ist fiir Eltern die Nutzung des Dienstleister-Portals im Ausnah-
mefall nicht moglich (z.B. aufgrund eines wartungsbedingten Ausfalls des Dienstleister-Por-
tals), konnen Essensbestellungen und Essensabbestellungen durch die Eltern auch telefo-
nisch oder per E-Mail beim Dienstleister vorgenommen werden. Die entsprechenden Kon-
taktmoglichkeiten sind auf der Homepage des Dienstleisters unter www.kitafino.de verof-
fentlicht.

Der Dienstleister darf Essensbestellungen fiir den jeweiligen Nutzer nur insoweit annehmen,
als die Summe der Essenspreise fiir die Essensbestellungen fiir den jeweiligen Nutzer den
Betrag des Elternguthabens fiir den jeweiligen Nutzer nicht tbersteigt. Sofern dies zwischen
den Parteien ausdriicklich vereinbart wurde, gilt der vorstehende Satz mit der MalRgabe, dass
die Summe der Essenspreise fiir die Essensbestellungen fiir den jeweiligen Nutzer den Betrag
des Elternguthabens fiir den jeweiligen Nutzer um maximal dreifig (30) Euro Ubersteigen
darf (im Folgenden: ,Elternguthaben-Uberschreitung”).

Der Dienstleister teilt dem Kunden bzw. dem Kunden-Caterer nach Ablauf der jeweiligen Es-
sensabbestellfrist die bestellten Portionen von Essen und die Namen der Nutzer, fir die ein
Essen bestellt wurde (ggf. sortiert nach Gruppenzugehdérigkeit), per E-Mail oder per Fax mit.
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Abwicklung von Zahlungen fiir die Inanspruchnahme von Verpflegungsleistungen

Der Kunde beauftragt den Dienstleister, Elternzahlungen entgegenzunehmen und die Be-
trage, die Eltern flir in Anspruch genommene bzw. nicht rechtzeitig abbestellte Essensbestel-
lungen sowie fiir in Anspruch genommene Kiosk-Verpflegungsleistungen schulden, aus den
Elternguthaben fiir die jeweiligen Nutzer nach Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums
auf das Empfangerkonto zu (iberweisen (im Folgenden: , Elternguthabenzahlungen”). Soweit
das Elternguthaben fir den jeweiligen Nutzer zur Zahlung von in Anspruch genommenen
bzw. nicht rechtzeitig abbestellten Essensbestellungen nicht ausreicht und zwischen den Par-
teien eine Elternguthaben-Uberschreitung vereinbart wurde, wird der Dienstleister einen Be-
trag in Hohe des fehlenden Betrags, maximal jedoch in Hohe von dreiRig (30) Euro, aus eige-
nen Mitteln auf das Empfangerkonto Gberweisen (im Folgenden jeweils: ,Eltern-Vorabzah-
lung”). Der Kunde hat eine solche Eltern-Vorabzahlung spatestens zum Ablauf des Abrech-
nungszeitraums, der auf die Leistung der entsprechenden Eltern-Vorabzahlung folgt, voll-
standig an den Dienstleister zurlickzuzahlen. Die Anspriiche des Kunden auf die nach diesem
Vertrag geschuldeten Zahlungen werden mit den Anspriichen des Dienstleisters gegen den
Kunden auf Riickzahlung von Eltern-Vorabzahlungen verrechnet.

Das Elternguthaben fiir den jeweiligen Nutzer darf zu keinem Zeitpunkt einen Betrag in Hohe
von 300,00 Euro (nachfolgend jeweils , Elternguthaben-Hochstgrenze®) Gbersteigen. Bei der
Berechnung der Elternguthaben-Hochstgrenze wird der Teil des Elternguthabens, der bereits
flr Essensbestellungen verbraucht ist, nicht berlicksichtigt. Betrage, die 250 Euro lberstei-
gen oder zu einer Uberschreitung der Elternguthaben-Héchstgrenze fiihren, hat der Dienst-
leister an die Eltern des betroffenen Nutzers (zurlick) zu liberweisen.

Der Kunde wird mit den Eltern vereinbaren, dass die Pflicht von Eltern gegeniliber dem Kun-
den zur Zahlung der Essenspreise und der Kiosk-Verpflegungsleistungen in Hohe der an den
Dienstleister geleisteten Elternzahlungen erfillt ist, soweit der Dienstleister den betreffen-
den Eltern die Elternzahlungen nicht zuriickgezahlt hat.

Der Kunde beauftragt den Dienstleister weiterhin, an die Eltern des jeweiligen Nutzers den
Betrag des Elternguthabens fir den jeweiligen Nutzer auf deren Anforderung hin ganz oder
teilweise auszuzahlen, soweit dieser noch nicht fiir in Anspruch genommene bzw. nicht
rechtzeitig abbestellte Essensbestellungen und/oder in Anspruch genommene Kiosk-Verpfle-
gungsleistungen verbraucht wurde. Entsprechende Auszahlungen haben per Uberweisung
auf ein von den betreffenden Eltern angegebenes Konto zu erfolgen.

Der Kunde beauftragt den Dienstleister zudem, Zahlungen von Sozialbehérden fiir in An-
spruch genommene bzw. nicht rechtzeitig abbestellte Essensbestellungen von Leistungsbe-
rechtigen Eltern (im Folgenden: ,Behdrdenzahlungen®) und Zuschiisse entgegenzunehmen
und die entgegengenommenen Behordenzahlungen und Zuschiisse nach Ende des jeweiligen
Abrechnungszeitraums auf das Empfangerkonto zu (iberweisen. Sofern bis zu dem vorge-
nannten Zeitpunkt Behordenzahlungen und/oder Zuschisse fir in Anspruch genommene
bzw. nicht rechtzeitig abbestellte Essensbestellungen noch nicht bei dem Dienstleister ein-
gegangen sind, wird der Dienstleister einen Betrag in Hohe der von den Sozialbehdrden zu
entrichtenden Behdrdenzahlungen bzw. der von einem Zuschussgeber zu entrichtenden Zu-
schiisse aus eigenen Mitteln auf das Empfangerkonto liberweisen (im Folgenden jeweils:
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,Behorden-Vorabzahlung”). Der Kunde hat eine solche Behdrden-Vorabzahlung spatestens
zwolf (12) Wochen nach Leistung der entsprechenden Behdrden-Vorabzahlung vollstéandig
an den Dienstleister zurlickzuzahlen. Die Anspriiche des Kunden auf die Auszahlung von beim
Dienstleister eingehenden Behdrdenzahlungen bzw. Zuschiissen werden mit den Ansprii-
chen des Dienstleisters gegen den Kunden auf Riickzahlung von Behdrden-Vorabzahlungen
verrechnet.

Der Kunde beauftragt den Dienstleister, das zum Zeitpunkt der Vorlage des entsprechenden
BuT-Behordenbescheids vorhandene Elternguthaben fir Nutzer von Leistungsberechtigten
Eltern an die betreffenden Leistungsberechtigten Eltern unverziglich nach Vorlage des ent-
sprechenden BuT-Behordenbescheids auch ohne deren Anforderung auszuzahlen. Vorste-
hender Satz gilt nicht, sofern das vorhandene Elternguthaben weiterhin fiir die Bezahlung
von Essensbestellungen (z.B. flr die Bezahlung von anderen Verpflegungsleistungen als Mit-
tagessen (z.B. Frihstiick oder Vesper) oder fiir die Bezahlung von Mittagessen, die nicht voll-
stdndig von dem jeweiligen BuT-Behdrdenbescheid abgedeckt sind) und/oder Kiosk-Verpfle-
gungsleistungen genutzt werden kann.

Der Kunde beauftragt den Dienstleister, an Leistungsberechtigte Eltern, die den jeweiligen
BuT-Behordenbescheid erst nachtraglich vorlegen, die von diesen an den Dienstleister ge-
leisteten Elternzahlungen, die vor dem Zugang des jeweiligen BuT-Behordenbescheids bei
dem Dienstleister fir in Anspruch genommene bzw. nicht rechtzeitig abbestellte Essensbe-
stellungen verbraucht wurden, auf einem Treuhandkonto des Dienstleisters zu hinterlegen
und dem Elternguthaben fiir die Nutzer der betreffenden Eltern zuzuordnen, soweit die be-
treffenden Essensbestellungen von dem jeweiligen BuT-Behordenbescheid abgedeckt gewe-
sen waren (im Folgenden: ,Wiedergutschrift Verbrauchte Elternzahlungen”). Die Wieder-
gutschrift Verbrauchte Elternzahlungen sind jedoch auf Elternzahlungen beschrankt, (i) de-
ren Verbrauch nicht langer als 12 Monate (a) vor dem Ausstellungdatum des jeweiligen BuT-
Behordenbescheids und (b) vor dem Zugang des jeweiligen BuT-Behordenbescheids und des
Nachweises der jeweiligen Rilickerstattungsgenehmigung (wie nachstehend definiert) bei
dem Dienstleister zuriickliegt und (ii) deren Riickerstattung von der den jeweiligen Behor-
denbescheid ausstellenden Sozialbehorde ausdriicklich genehmigt wurde (im Folgenden:
»Ruckerstattungsgenehmigung”). Die betreffenden Leistungsberechtigten Eltern haben ge-
genliber dem Dienstleister den Nachweis der Riickerstattungsgenehmigung zu erbringen.
Der Kunde hat eine solche Wiedergutschrift Verbrauchte Elternzahlungen spatestens zwolf
(12) Wochen nach Leistung der entsprechenden Wiedergutschrift Verbrauchte Elternzahlun-
gen vollstandig an den Dienstleister zuriickzuzahlen. Die Anspriiche des Kunden auf die Aus-
zahlung von beim Dienstleister eingehenden Behdrdenzahlungen werden mit den Anspri-
chen des Dienstleisters gegen den Kunden auf Riickzahlung von Wiedergutschrift Ver-
brauchte Elternzahlungen verrechnet.

Der Kunde bzw. der Kunden-Caterer hat dem Dienstleister unverziiglich nach Ablauf des je-
weiligen Abrechnungseitraums auf dem von diesem vorgegebenen Weg eine Sammelabrech-
nung (im Folgenden jeweils: ,Sammelabrechnung”) liber die von den Eltern, den Sozialbe-
horden und den Zuschussgebern fir den jeweils abgelaufenen Abrechnungszeitraum ge-
schuldeten Betrage fiir in Anspruch genommene bzw. nicht rechtzeitig abbestellte Essensbe-
stellungen zu Ubersenden. Die Parteien kdnnen einen abweichenden Abrechnungszyklus



vereinbaren.

5.3. Chip-Lesegerate, Chips

5.3.1. Der Dienstleister und der Kunde kénnen vereinbaren, dass die Essensausgabe in einer Ein-
richtung durch Chip-Lesegerate unterstiitzt wird. In diesem Fall verkauft der Dienstleister
dem Kunden ein oder mehrere Chip-Lesegerate und die erforderliche Menge an auslesbaren
und mit jeweils einer Kennnummer versehenen Chips (im Folgenden jeweils: ,,Chip“).

5.3.2.  Der Kunde wird die Chips an die Nutzer der entsprechenden Einrichtung (ibergeben. Die El-
tern der Nutzer, die einen Chip von der entsprechenden Einrichtung erhalten haben, geben
die jeweilige Chip-Nummer in ihrem Eltern-Account ein, um dem Dienstleister die Zuordnung
der Chip-Nummer zu dem jeweiligen Eltern-Account zu ermoglichen. Der jeweilige Nutzer
hat seinen Chip vor Ort zum Zwecke des Nachweises seiner Berechtigung zur Inanspruch-
nahme des jeweiligen Mittagessens oder der jeweiligen sonstigen Verpflegungsleistung auf
das Chip-Lesegerat aufzulegen.

5.4. Kiosk-System

Sofern dies zwischen dem Kunden und dem Dienstleister vereinbart ist, kann der jeweilige
Chip von dem Nutzer auch als Nachweis fiir die Berechtigung zum Erwerb einer Kiosk-Ver-
pflegungsleistung (z.B. eine Brezel) an einem Kiosk verwendet werden (das , Kiosk-System*).
Eine Kiosk-Verpflegungsleistung kann von einem Nutzer nur dann unter Nutzung des Chips
erworben werden, wenn zum Zeitpunkt der Auflage des Chips auf dem entsprechenden Chip-
Lesegerat des Kiosks ein ausreichender Betrag an Elternguthaben fiir den jeweiligen Nutzer
vorhanden ist. Die Zahlung der von den Eltern geschuldeten Betrage fiir die Kiosk-Verpfle-
gungsleistungen an den Kunden erfolgt aus dem Elternguthaben fiir den jeweiligen Nutzer
nach MalSgabe von Ziffer 5.2.1. Satz 1. Der Kunde bzw. der Kunden-Caterer hat in die jewei-
lige Sammelabrechnung auch die von den Eltern fir den Erwerb von Kiosk-Verpflegungsleis-
tungen geschuldeten Betrage aufzunehmen.

6. TREUHANDABREDE

Der Dienstleister wird als Treuhdnder fir den Kunden als Treugeber die fiir den Kunden entgegenge-
nommenen Betrage aus Elternzahlungen auf einem Treuhandkonto oder mehreren Treuhandkonten
bei einem oder mehreren Kreditinstitut/en hinterlegen. Diese Treuhandkonten werden auf den Na-
men des Dienstleisters als offene Treuhandsammelkonten gefiihrt. Der Dienstleister wird die Kreditin-
stitute, die die Treuhandkonten fiihren, auf das Treuhandverhaltnis hinweisen. Der Dienstleister wird
sicherstellen, dass die fir den Kunden entgegengenommenen Betrage aus Elternzahlungen buchungs-
technisch jederzeit dem Kunden zuordenbar sein werden und zu keinem Zeitpunkt mit den Geldbetra-
gen anderer natlirlicher oder juristischer Personen als der Zahlungsdienstnutzer, fiir die sie gehalten
werden, vermischt werden, insbesondere nicht mit eigenen Geldbetrdgen. Es ist dem Dienstleister ge-
stattet, Betrage in Hohe von Anspriichen, die zu Gunsten des Dienstleisters gegen den Kunden beste-
hen, von den Treuhandkonten zu entnehmen. Der Dienstleister hat den Kunden auf Nachfrage dartber
zu unterrichten, bei welchem Kreditinstitut und auf welchem Treuhandkonto die fiir ihn entgegenge-
nommenen Betrage aus Elternzahlungen jeweils hinterlegt sind, ob das Kreditinstitut, bei dem die fir
den Kunden entgegengenommenen Betrdge aus Elternzahlungen hinterlegt werden, einer Einrichtung
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zur Sicherung der Anspriiche von Einlegern und Anlegern angehért und in welchem Umfang die Be-

trage aus Elternzahlungen durch diese Einrichtung gesichert sind.

7. PREISE

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Die Dienstleister-Gebilihren ergeben sich aus der Preisliste oder einer anderweitigen separa-
ten Vereinbarung zwischen Dienstleister und Kunde. Die Dienstleister-Gebiihren, die fiir ei-
nen Abrechnungszeitraum von dem Kunden geschuldet werden, sind am flinften (5.) Ge-
schaftstag des Monats, der auf den Ablauf des jeweiligen Abrechnungszeitraums folgt, zur
Zahlung fallig.

Der Dienstleister bringt den Betrag der jeweils geschuldeten Dienstleister-Gebiihren von den
an den Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen in Abzug.

Der Dienstleister und der Kunde kénnen vereinbaren, dass der Kunde die Dienstleister-Ge-
blhren anstatt des Abzugs gemaR Ziffer 7.2 gesondert an den Dienstleister zahlt. In diesem
Fall hat der Kunde die falligen Dienstleister-Gebihren innerhalb von 10 Tagen nach Rech-
nungszugang auf ein von dem Dienstleister angegebenes Konto zu tiberweisen.

Fiir die Nutzung von Chip-Lesegeraten, Chips und des Kiosk-Systems kdnnen Chip-Entgelte
anfallen. Die Chip-Entgelte ergeben sich aus der Preisliste oder einer anderweitigen separa-
ten Vereinbarung zwischen Dienstleister und Kunde. Die Chip-Entgelte sind am Ende des je-
weiligen Kalendermonats zur Zahlung fallig, soweit zwischen den Parteien kein abweichender
Falligkeitszeitpunkt vereinbart wurde. Fiir die Zahlung der Chip-Entgelte gelten die Regelun-
gen in Satz 2 der Ziffer 7.3 entsprechend.

Anderungen von Preisen werden dem Kunden spitestens zwei (2) Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z.B. per E-Mail) angeboten. Der
Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird der Dienstleister den Kunden in
seinem Angebot besonders hinweisen.

Der Kunde kann den Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird der
Dienstleister den Kunden in seinem Angebot besonders hinweisen.

8. VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG

8.1.

8.2.

8.3.

Vi

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag kann mit einer Frist von drei
(3) Monaten zum Ende eines Kalenderquartals von dem Dienstleister oder dem Kunden ganz
oder in Bezug auf einzelne Einrichtungen gekiindigt werden.

Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen.
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9. SONSTIGE RECHTE UND PFLICHTEN DER PARTEIEN

9.1. Der Kunde stellt dem Dienstleister die zur Erfiillung seiner Leistungspflichten erforderlichen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung und verpflichtet seine Einrichtungen, den Kun-
den-Caterer und den Kiosk-Betreiber, dem Dienstleister die erforderlichen Informationen
und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde wird dem Dienstleister Anderungen be-
zlglich der Gbermittelten Informationen und Unterlagen jeweils unverziglich mitteilen und
seine Einrichtungen, den Kunden-Caterer und den Kiosk-Betreiber zu entsprechenden unver-
ziiglichen Anderungsmitteilungen verpflichten. Der Dienstleister ist zur Einholung und Entge-
gennahme der erforderlichen Informationen und Unterlagen bei den Einrichtungen, dem
Kunden-Caterer und dem Kiosk-Betreiber ermachtigt.

9.2. Anderungen bei der Leistungserbringung im Rahmen dieses Vertrags, die durch Anderungen
in den Verhaltnissen des Kunden (z.B. bevorstehender Wechsel des Kunden-Caterers) erfor-
derlich werden, wird der Dienstleister unverziglich, spatestens jedoch nach Ablauf von drei-
Rig (30) Tage nach Zugang der Mitteilung des Kunden {iber die jeweilige Anderung, umsetzen.

9.3. Die von dem Kunden, den Einrichtungen, dem Kunden-Caterer und dem Kiosk-Betreiber zur
Verfligung gestellten Informationen und Unterlagen (z.B. die Sammelabrechnungen) werden
von dem Dienstleister nicht auf inhaltliche Vollstandigkeit und Richtigkeit tiberprift. Der
Dienstleister darf bei der Vertragsdurchfiihrung von der Richtigkeit und Vollstandigkeit der
ihm von dem vorstehenden Personenkreis zur Verfligung gestellten Informationen und Un-
terlagen ausgehen.

9.4. Der Kunde hat dem Dienstleister die zur Erflllung der diesem nach dem Geldwaschegesetz
obliegenden Pflichten notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen
und dem Dienstleister sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unver-
zliglich anzuzeigen.

9.5. Der Dienstleister ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung dieses Vertrags Dritter als Erflllungs-
gehilfen zu bedienen.

10. GEWAHRLEISTUNG IM FALLE DER UBERLASSUNG VON CHIP-LESEGERATEN UND CHIPS

10.1. Soweit der Dienstleister im Rahmen der Uberlassung von Chips und Chip-Lesegeriten zur
Gewabhrleistung verpflichtet ist, leistet er Gewahr fiir die vereinbarte Beschaffenheit sowie
dafiir, dass der Kunde die Chips und die Chip-Lesegerate ohne VerstoR gegen Rechte Dritter
nutzen kann. Die Sachmangelgewahrleistung gilt nicht fiir Mangel, die darauf beruhen, dass
ein Chip oder ein Chip-Lesegerat nicht sachgerecht eingesetzt wird.

10.2. Der Kunde hat die Chips und die Chip-Lesegerate unverziiglich nach Erhalt auf offensichtliche
Mangel zu Gberprifen und diese bei Vorliegen unverziiglich an den Dienstleister mitzuteilen;
ansonsten ist eine Gewahrleistung flir diese Mangel ausgeschlossen. Entsprechendes gilt,
wenn sich spater ein solcher Mangel zeigt. § 377 des Handelsgesetzbuchs findet Anwendung.

10.3. Im Falle eines Sachmangels ist der Dienstleister zunachst zur Nacherfillung berechtigt, d.h.

Vi 11



10.4.

10.5.

10.6.

nach eigener Wahl zur Beseitigung des Mangels (im Folgenden: ,,Nachbesserung®) oder Er-
satzlieferung.

Das Recht des Kunden, im Falle des zweimaligen Fehlschlagens der Nachbesserung oder Er-
satzlieferung nach seiner Wahl den Kaufpreis zu mindern oder von der Vereinbarung Gber
die Nutzung der Chip-Lesegerate, der Chips und ggf. des Kiosk-Systems zuriickzutreten, bleibt
unberihrt. Ein Ricktrittsrecht besteht nicht bei unerheblichen Mangeln.

Die Gewahrleistung des Dienstleisters erstreckt sich nicht auf Falle des Verlustes, der Fehl-
/Falschnutzung oder der Manipulation der Chips oder der Chip-Lesegerate durch die Nutzer,
Eltern, Einrichtungen oder den Kiosk-Betreiber.

Mit Ausnahme von Schadensersatzanspriichen verjahren Gewahrleistungsanspriiche auf-
grund von Sachmangeln in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Zeitpunkt der Uber-
gabe der Chips bzw. der Chip-Lesegerate an den Kunden.

11. HAFTUNG

11.1.

11.2.

Jede Partei haftet gegentliber der anderen Partei fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit in vol-
lem Umfang. Fir einfach fahrlassiges Handeln haftet jede Partei ausschliel3lich fiir

=  Personenschaden,

= Schaden, fir die die jeweilige Partei aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften ein-
zustehen hat (insbesondere Anspriiche aus Produkthaftung), sowie

=  Schaden wegen der Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Errei-
chung des Zwecks dieses Vertrages gefahrdet bzw. deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung dieses Vertrages erst ermoglicht und auf deren Erfiillung die andere Par-
tei regelmaRig vertrauen darf (im Folgenden: , Kardinalpflichten®).

Im Falle der Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung fiir einfach fahrlassiges Handeln
auf vertragstypische und bei Vertragsschluss vorhersehbare Schaden begrenzt.

12. DATENSCHUTZ

12.1.

12.2.

12.3.

Vi

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten haben der Kunde und der Dienstleister alle
auf sie anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorgaben einzuhalten, insbesondere die Best-
immungen der Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden: ,DSGVO“) und einschlagige
nationale Datenschutzgesetze.

Soweit der Dienstleister personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlie-
Ren die Parteien eine Vereinbarung ab, die den Anforderungen des Artikel 28 DSGVO ent-
spricht (im Folgenden: , Auftragsverarbeitungsvertrag”). Im Falle von Widerspriichen zwi-
schen den Regelungen des Vertragsformulars, eines Aufnahmebogens und/oder der AGB ei-
nerseits und den Regelungen des Auftragsverarbeitungsvertrags andererseits, gelten vorran-
gig die Regelungen des Auftragsverarbeitungsvertrags.

Sollte in Zukunft ein Gericht oder eine Datenschutzaufsichtsbehérde den Kunden und den
Dienstleister fiir bestimmte Verarbeitungstatigkeiten, die fiir die Erfillung des Vertrages

12



erforderlich sind, als gemeinsame Verantwortliche im Sinne der DSGVO qualifizieren, werden
der Kunde und der Dienstleister hierliber eine Vereinbarung abschlieBen, die den Anforde-
rungen von Artikel 26 DSGVO geniigt.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Vi

Dieser Vertrag untersteht dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

Alle Anderungen oder Ergidnzungen dieses Vertrags, auch dieser Regelung, bediirfen der
Schriftform. Ziffern 1.5 und 7.5 bleiben unberihrt.

Die folgenden gesetzlichen Regelungen sind abbedungen: § 675d Abs. 1 bis 5 BGBi.V.m. Art.
248 §§ 1 bis 12, 13 Absatz 1, 3 bis 5 und §§ 14 bis 16 EGBGB (Informationspflichten des Zah-
lungsdienstleisters); § 675f Abs. 5 Satz 2 BGB (Entgelt fiir die Erfiillung von Nebenpflichten);
§ 675g BGB (Anderung des Zahlungsdiensterahmenvertrags); § 675h BGB (Ordentliche Kiin-
digung eines Zahlungsdiensterahmenvertrags); § 675w BGB (Nachweis der Authentifizie-
rung); § 675y BGB (Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags; Nachforschungspflicht); § 675z BGB (Sons-
tige Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfithrung eines Zahlungs-
auftrags oder bei einem nicht autorisierten Zahlungsvorgang) sowie § 676 BGB (Nachweis
der Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen).

Beschwerden des Kunden gegeniiber dem Dienstleister in Hinblick auf sich aus den §§ 675c
bis 676¢c BGB ergebenden Rechten und Pflichten, kdnnen an den Dienstleister, Bereich Kun-
denservice, Allersberger StraRe 185/0, 90461 Niirnberg, Deutschland oder per E-Mail an kon-
takt@kitafino.de gerichtet werden. Auf diesem Wege eingereichte Beschwerden werden von
dem Dienstleister in Textform innerhalb von fiinfzehn (15) Arbeitstagen nach Eingang beant-
wortet. Sofern die Beantwortung aus Griinden, die von dem Dienstleister nicht zu vertreten
sind, nicht innerhalb der Frist mdglich sein, wird der Dienstleister ein vorlaufiges Antwort-
schreiben versenden, das die Grinde fir die Verzogerung bei der Beantwortung der Be-
schwerde eindeutig angibt und den Zeitpunkt benennt, bis zu dem der Kunde die endgiiltige
Antwort spatestens erhalt. Die endgiiltige Antwort darf nicht spater als flinfunddreiRRig (35)
Arbeitstage nach Eingang der Beschwerde erfolgen.

Der Dienstleister nimmt am Streitschlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle der Deut-
schen Bundesbank teil. Ein Schlichtungsantrag kann dort per E-Mail an schlichtung@bundes-
bank.de oder per Post an Deutsche Bundesbank, - Schlichtungsstelle -, Postfach 10 06 02,
60006 Frankfurt am Main eingereicht werden. Ein Formular dafiir und weitere Hinweise zum
Verfahren stehen auf https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle zum
Download zur Verfligung.

AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist, soweit gesetzlich zuldssig, Nirnberg.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die
Parteien werden fiir diesen Fall eine wirksame Ersatzregelung vereinbaren, die der
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13.8.

unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung bzw. dem mit der unwirksamen bzw. der
undurchfiihrbaren Bestimmung angestrebten Zweck am nachsten kommt. Das gleiche gilt fiir
Regelungsliicken.

Der Kunde verpflichtet sich, einer Anpassung dieses Vertrags oder von datenschutzrechtli-
chen Vereinbarungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag auf Verlangen des Dienstleis-
ters zuzustimmen, soweit dies wegen aufsichtsrechtlicher bzw. datenschutzrechtlicher An-
forderungen oder aufgrund einer Beanstandung einer zustandigen Aufsichtsbehorde oder
interner/externer Prifer des Dienstleisters erforderlich ist.

Stand der AGB: 02/2025

Vi
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